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杅⸟㻦ヶ         

㻦ヶ          

ᷧ刓         

ᷴ㻦ヶ        
杅⸟ᷴ㻦ヶ       

Ming
文字框
10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

㻦ヶ⺍ ⵥ⃣⃄Ḇḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

                                                                          

杅⸟㻦ヶ                                  

㻦ヶ                                                             

ᷧ刓                                                    

ᷴ㻦ヶ                    

杅⸟ᷴ㻦ヶ      

         

 
         

 
         

 
 

 
 

 

     

     
 

  

 
 

 
 

 

 

 
  

  

 

     
 

   
       

 
   

 
 

 

 
 

     

   
 

 
                  

 
                

 

 

  

  

  

  

  

  

杅⸟㻦ヶ 㻦ヶ ᷧ刓 ᷴ㻦ヶ 杅⸟ᷴ㻦ヶ

 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
⛽₶⋽ⰼ䤡
⏫柬䛕㻦ヶ⺍

Ming
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   ᷧ刓

   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐䔏
  

⣽妧⎱⽉屈
杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

㋮䤡⎱㋮䤡䈳

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

䉐㥔杉䨴⎱⅌⏊娔何
杅⸟㻦ヶ

  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ⭰⅏『

ḍ⩃
ヴ㐶

▜塄㐶 ▜塄䉅

        ⼜       

⅓䜥✗㖠㖠⎱
娔₀䳢䵘峑䴇

 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐䔏
   䩡媦㺒⺍

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  䩡㰊峑䴇

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ

㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

䆯ℰẕ⺍ 杅⸟

㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  㕛㼻䧲⺍

ḍ⩃
ヴ㐶

▜塄㐶 ▜塄䉅

        ⼜       

⅓䜥✗㖠㖠⎱
娔₀䳢䵘峑䴇
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  ⌮昴㩆

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  ᾂ曢䳢䵘

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

ᾂ㰛 ㍹㰛䳢䵘 杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ↞㰊䳢䵘

ḍ⩃
ヴ㐶

▜塄㐶 ▜塄䉅

        ⼜       

⅓䜥✗㖠㖠⎱
娔₀䳢䵘峑䴇

 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  

䅎㗵䳢䵘 杅⸟㻦

ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ

恐

䔏
  

㵯昙娔₀

杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   棆㰛㰛峑 杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

⛹嗄 䶇⋽

ḍ⩃
ヴ㐶

▜塄㐶 ▜塄䉅

        ⼜       

⅓䜥✗㖠㖠⎱
娔₀䳢䵘峑䴇
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文字框
10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



 

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

䮧㗌Ἧ何䙫峑䴇

ḍ⩃
ヴ㐶

▜塄㐶 ▜塄䉅

        ⼜       

⅓䜥✗㖠㖠⎱
娔₀䳢䵘峑䴇

  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

㛴⋀ㄲ⺍⎱䦕屳 杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

∝㛴⃧塏

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ恐䔏
   徍Ṳ㔯䍮

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ạ㴨⭰㍹

⭊⊁悐岒䳈
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

⭊⊁悐岒䳈

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

Ṳờ嘼䏭 㟌婉 杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ⯯㥔䧲⺍

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   ᷧ刓

   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   

⢅‣㛴⋀

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

㛴⋀ㄲ⺍⎱䦕屳

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
   ᷴ恐䔏

  
∝㛴⃧塏

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  

徍Ṳ㔯䍮
杅⸟㻦ヶ

   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  

ạ㴨⭰㍹

ᾅ⬱岒䳈
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

ᾅ⬱岒䳈

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ

恐

䔏
  

Ṳờ嘼䏭 㟌婉
杅⸟㻦ヶ

   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ

恐

䔏
  

⯯㥔䧲⺍

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

ῄ⭰娔⎱₀

  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

䵕ᾖ⍲ᾅ梲岒䳈

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
  

㛴⋀ㄲ⺍⎱䦕屳
杅⸟㻦ヶ

  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ∝㛴⃧塏

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   徍Ṳ㔯䍮

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   Ṳờ嘼䏭 㟌婉
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

䵕ᾖ⍲ᾅ梲岒䳈

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ⯯㥔䧲⺍

  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

㛴⋀ㄲ⺍⎱䦕屳 杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

∝㛴⃧塏

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

徍Ṳ㔯䍮
杅⸟㻦ヶ

   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   Ṳờ嘼䏭 㟌婉

㷬㼻峑䴇
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   ⯯㥔䧲⺍

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

䉐㥔䮫⛴䙫㷬㼻⺍

杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
    㳾㈲敺䙫㷬㼻 杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

❪✥嘼䏭 ⭰㍹

㷬㼻峑䴇

  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

㷬㼻峑䴇

杅⸟

㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ

恐

䔏
  

埙漇昙㲢 䒗⡪塂䔆

Ming
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

冯⭊㇞䘬㹅忂

杅⸟㻦

ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦

ヶ
  

杅⸟ᷴ

㻦ヶ
  

ᷴ恐

䔏
  

⎴㘇ヶ奲Ḳ㸇怺

杅⸟㻦ヶ
   

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟

ᷴ㻦

ヶ
  

ᷴ

恐

䔏
  

态␱ 岮姱

  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

姕㕥䭉䎮
Į 干⟜İ干忻䭉䎮

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   

⇡⅌敿㩆䙫㖠ᾦ䧲⺍ 杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
    䮈䏭⎱㎎∝

杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   

⍟岏⌧䮈䏭⎱㎎∝ 杅⸟

㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
    ⭰⅏㎑㖤⎱㨀婳

Ming
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容



  

䮈䏭⅓⏟⛅ㆰ˥    ⮉㈝㛴⋀ヶ奲媦㟌˦㥔Ḣ䙫ヶ奲
ḍ⩃ヴ㐶 ▜塄㐶 ▜塄䉅
        ⼜       

姕㕥䭉䎮
Į 干⟜İ干忻䭉䎮

杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   

䅎㗵䳢䵘 杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
   

㵯昙娔₀

杅⸟㻦ヶ
  

㻦ヶ
   

ᷧ刓
   

ᷴ㻦ヶ
  

杅⸟ᷴ㻦ヶ
  

ᷴ恐䔏
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⺎ 㥔 䧆 ⦺ 䨘 ῄ⭰䳢䵘 ῄ⭰㛴⋀

  㥔Ḣ 7VH ⤑⤑ ῄ⭰ⷌὃạⓈ㙁敺䝈妡Ə⽯Ə宼怵㘆㜆⅔Ə㗌⌱⤃  SP㐓怲⤎❲₉Ῐὲ⥩⹱Ə塊㪪˛˛䬰䬰怙⅌⤎⎍ῄ⭰妡⽾㲈㛰┶栳Ə壄῕
㐓怲ᷴ㘖㛰㘩敺奶⮁▵Ƣ

ẛ
⩇
⎟
㗋
↗
⿍
塉

  㥔Ḣ 6LNL 1J⯶⦷  ⺎㗐㛛Ƌ 姿⽾⏴ƌ⏳㙁敺朅⦷惤⥤⥤
  㥔Ḣ &KLX ⯶⦷  ⺎䮈䏭ῄ⭰Ⓢ ⦺ 㼿 ⥤⥤ạ  KHOSIXO
  䧆⮉ 㜵 ⤑⤑ ⤃敺ῄ⭰㛴⋀ㄲ⺍峑䴇ⷕ
  㥔Ḣ 㝃 ℯ䔆  ⺎㗐ᷱ䛲㛛䛈岓⑳㛰䦕屳

  㥔Ḣ &KDQ  ⯶⦷ 7KH QLJKW VKLIW VHFXULW\ JXDUG DW %ORFN   LV QRW KHOSIXO  :RUN DWWLWXGH FDQ EH EHWWHU  
3OHDVH RSHQ WKH RWKHU WZR VZLPPLQJ SRROV IRU NLGV  7KH NLGV QRZ RFFXS\LQJ WKH VZLPPLQJ SRRO PRVW RI WKH WLPH  

   䧆⮉ +R ⯶⦷   ⺎㗌㛛䛲㛛἖἖⽯䛈岓㛰䦕Ə䆘⾪姊㱡┶栳
   㥔Ḣ <XHQ ⤑⤑ 㤱ℯ䔆⤁⹛ὭṆ杅⸟䛈岓⑳⋋⊂Ə 杅⸟ㄆ嬄ẽ
   䧆⮉ 3RRQ ⯶⦷ 䜆⾪㻦ヶ䮈䏭㛴⋀    ⺎䮈䏭嘼ῄ⭰Ⓢ⽯⥤
   㥔Ḣ /DP ⤑⤑ 惏Ụ䮈䏭Ⓢ⹛潈⤑⤎

   㥔Ḣ $QJ ⯶⦷ 3DUW WLPH VHFXULW\ JXDUG LQ WKH OREE\ ORXV\  DOZD\V LQDWWHQWLYH  DOZD\V QRW ORRNLQJ XS ZKHQ JODVV GRRU RSHQ RU FORVH  <RXQJHU RQHV RQO\ 
KLGLQJ EHKLQG FRXQWHU WR SOD\ ZLWK WKHLU PRELOH SK   

   䧆⮉ Ỵ ⤑⤑ ᷴ㻦ヶ㛦ᷴ  棷⤎⏪₶ 棆棙㈝⮉ἶ⯴䄝⅓ 婉㟌ᷴ ⅌怙ạ孺ヶ暏 ⼘䰦嬿㙡⭰ῄ 㼇↞⺍ㄲ 屳䦕Ⅾ奲ᷴ俳好 ⭰ῄ‮㛦 栔⺎ ⭰ῄ‮
㘖䔏冚㘩敺 ἶ㈝㛰┶Ⅾ䬻˛

   㥔Ḣ &KHQJ ⤑⤑ ⺎栔ῄ⭰⯯㥔䔏⾪䛛㎌Ə‣⽾峱˛

   䧆⮉ 7LHQ ℯ䔆
   ㇸ㛥ἶⷍ ⺎Ə㗐㛛✗ᷲῄ⭰Ⓢ㘩⸟䝈妡Ə恫墒⥠㋮ἶ⮉㘖⊼䉐梏ᷴ䦕屳⯴⽬Ə䮈䏭嘼ạⓈ惤⏑ペ⤎Ṳ⋽⯶ ⯶Ṳ⋽䄈䙫㖠⻶
嘼䏭

   㥔Ḣ :RQJ ℯ䔆 惏Ụ⺎栔䙫ⷌὃ塏䏥ᷴ⤑ịạ㻦ヶƋ䉠∌㘖㛦㛛䙫ῄ⭰ƌ⽧⽧✷⽾⥤ἵƏᷴ孺娑⮉䛲奲Əᷴ䟌ẽῸ✏⹠䔁溣Ə曧奨㔠╫˛
   䧆⮉ <DQ ⯶⦷   ῄ⭰⏳Ṳ䛈岓㛰䦕$QQD ⎱デ⦷惤⥤⥤

   㥔Ḣ 76$1
* ℯ䔆   㖗ῄ⭰Ⓢ䙫ㄲ⺍⎱㔯䍮㛰⽬㔠╫

   㥔Ḣ 㡨䔆 ℯ䔆
  凑㛛㏂ῄ⭰⅓⏟⽳⤃敺䛲㛛Ẵ㜑㛰䩐⮁ạ恟Ə峑䴇⎪ⷕƏḍ䵺⸟㈺敲敧捽曉敲ἴ何Ə⣽ạ⮠㗺暏㘩怙⅌Ə⸞㗌敺䛲㛛㛴⋀⎱
ㄲ⺍㘖㻦ヶ䙫

㥔Ḣ   ⯶⦷

 ƌ⏑奲㗌㗌ῄ⭰Ⓢ⯮态䟌㔥✏怼ὲ庱异庱栔ᷱƏ俳⤎惏Ụ怼ὲ庱异ὭὭ⎢⎢惤㘖⏳ᷧ㉠庱异Əᷴ▕姊㱡⓻∗┶栳Əộ奨ἶ㈝
壃岣䮈䏭岢䔏Ὥ⍗∞⎱䴀⼜岢䔏
 ƌᷴ媽Ἴ㘩⇡⅌⤎⺯⤎⟩Ə⏑奲⺎栔ῄ⭰ⓈẴ乣乳⤎偙₥曢婘ƏƋῄ⭰Ⓢ㘖凱㛰⅓⏟ⓈⷌƏ䏥乣乳倿䔏ƌƏ䄈⁃怵˛俳㗌⸟
ἶ㈝㋦吾憴䉐Ə㐡⸝%%Ə⏑好俳ᷴ奲Əᷴ㛪⌻⊐敲敧ㇽ⌻⊐
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10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容
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  㥔Ḣ 㘨 ⤑⤑ 䬓⛂⺎⤎⟩墒ῄ⭰Ⓢ㓡㻦ṭ⽯⤁曃䉐Ƌὲ⥩Ɲ㣬⬷Ə㜏㝦Ə⽯⤁ῄ⭰Ⓢ䙫䦨ạ䉐ờ䬰ƌƏ⤎⟩ㄆ妡₶⽯⤁ῄ⭰Ⓢ
䙫Ỹざ⮋⎱冚棆㈦Ə态␱僈ṩ⼜岣Ə䈭庒㻦㘖㱈巈⎱冇䴀㼓Ə㜓ạⷙ⏸䮈䏭嘼偞Ⓢ㉼娛怵ƏἭẴ㜑㛰㔠╫˛

堿
㬀
岝
廰
ỉ
㜆

  㥔Ḣ /R ℯ䔆
⅔⺎䵺⸟㛰ἶ㈝∗⤎憶㱈㰛∗劘㧤Ə⽘柦㧺ᷲ⽯⤁ἶ㈝Ə⤎⮝惤㛰✏)DFHERRNᷱ姵媽Əⷙ䵺⏸䮈䏭嘼⎴㘇⽯⤁㬈Ə
Ἥ䮈䏭嘼⛅奭惤㘖媑奨⽘∗ὉΌ◗ᷧ∢ℯ⏖ỌƏἭ㮶㬈⏒䮈䏭Ⓢ怵⚆⽘䛟ⷙ䵺ᾩ  ⹥⇭揿⽳◬ṲƏ媲┶䮈䏭嘼ᾩ
媾ἶ㮶㬈⑨㨊㎏⍟岓Ợ▵Ƣ

  㥔Ḣ /, ⤑⤑ ㆰ⊇⼞⤎⺯⽳㧺㢖⎱⁃庱⠛ⅎ␟䅀┶栳Ə䔘ᷱ⹛⹛栔ⷙ㉼娛 ⺎⽳㧺㢖㛰ạ␟䅀ƏἭ┶栳Ẵ㜑姊㱡˛
  㥔Ḣ /HH ℯ䔆  ⺎ 㧺⽳㧺㢖㛰ạ棆䅀
   㥔Ḣ <DX ⯶⦷ %⺎⁃庱⠛弰⼵ἴƏ㛰ạ巖恱䆹塊Ə□ῲ㩀ᷱ杉㎹ᷱ⅐䂞榀Ə惤Ⅾạ䙣䏥Ə䁒䇔◬㘩 滅䭾Ƣ
   㥔Ḣ /,1 ⯶⦷    㛛㔠⤎⺯㊴⒔⇡⅌˚ῄ⭰ᷴ敲敧˚⸝ἶ⯶㛲⎲㔅ἶ⥤⤁椟惤奨䙢姿"ộ奨ㄲ⺍⅝ⷕ"
   㥔Ḣ :RQJℯ䔆 ⤎⺯⤎敧㱹⮭䢣Əῄ⭰⎯ᷴ敲Ə⎯ᷴ㘖ῲῲ婴⽾ạ˛ộㇷ㗌㛰䈔␜Əㄲ⺍⎯ト⊊Ə⭰㍹⽾⦌䕝▵Ƣ˛

   㥔Ḣ /HH ⯶⦷ 旃㖣  ⺎Ḳ㛰ἶ⮉✏$▕ἴ⺨㈧⸟⸟⯫㰛Ḳガ㲨Ḳガ㲨Ə⍚ὦ㎷ᾂṭ㘩敺㗌⬷ƏẴ㜑僤ㇷ⊆㌰∗ἶ㈞Əⷳ㜂僤㛰
⿒㍞䙫⛅奭˛
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⺎ 㥔 䧆 ⦺ 䨘 ⁃庱⠛ ẋ态 捽庱
  㥔Ḣ /HXQJ  ℯ䔆 ㆰ⚛㠣樬嵼⁃㲱溪㠣ⅎ䙫庱异

弓
㮈 

弓
⊋
䡿
⩴
岭
⩆
℅

  㥔Ḣ :X ℯ䔆 ⊇⼞ⰲ劸态怺庱异怼㲱┶栳Ə
⊇⼞捽庱㔯䍮˛

  㥔Ḣ &+8 ℯ䔆 ⁃庱⠛    ⅎ䁊ἴ⇡⣽䁊ἴ⮃娔曀䙤䷁Ə㸂ἵ䢗㒅ヶ⣽˛
    ⺎徸$庱⠛弑㣬怵巖ἴ何Ə㛰㜸ⷛ䵺⸟Ἳ䔏˛

   㥔Ḣ <DX ⯶⦷ ῄ⭰⯴⟞堳怼ὲ⁃庱㥜ἵƏ敞㜆怊⁃嵬怵  ⇭揿惤ᾩῥ⼜䴀Ə捽庱◗ῲ捽ᾩ㔅⚆⁁㓡娔˛
   㥔Ḣ /8, ℯ䔆 巖恱⤑⤁䦨⮝庱⁃㲱Ə⸝Ὥἶ㈞ᷴ㔥ᾦ˛

   㥔Ḣ 1*$, ℯ䔆 3HJDUGLQJ FRPSODLQWV DQG VXJJHVWLRQV  WKHUH LV QR UHSO\ DQG QR KDQGLQJ  
9HKLFOHV LQ WKH SDUNLQJ ORW DUH SDUNHG RYHU WKH OLQH  DQG PRWRUF\FOHV DUH SDUNHG QH[W WR SULYDWH FDUV LQ WKH SDUNLQJ VSDFHV   

   㥔Ḣ &KHQJ ⯶⦷  ƌ䦨⮝庱怼㲱⚛憴˛
   䧆⮉ )DQ ℯ䔆    滅姊㛰⣽Ὥ庱异㲱㖣'⁃庱⠛⯴⇡䵺⸟嵬怵  ⇭揿Ẵ㱹㛰怙堳捽庱Ƣ昢䤀庱⠛⇡⅌㚉柭
   㥔Ḣ /$: ℯ䔆   憴⚛庱㲱ὲ怼㨀巖㗌䮧ㇽ㗌‮
   㥔Ḣ :RQJ ℯ䔆 ⁃庱⠛㛰ạ⎯忭䷁Ə⎯㌷ạ⒲庱ἴƏ㉧堺⎯ᷴ㘖⥤⥤Ə⎯㒅庱ƏἭ⾅Ὥ㱹㛰㛰ạ䏭㛪˛
   㥔Ḣ 7DP ℯ䔆 怺巖怼㲱⚛憴 庱异䩨⇡ᷰỤᷧ庱庒
   㥔Ḣ &KHXQJ ℯ䔆 怼忒㱤庱ㆰ⟞堳捽庱
   㥔Ḣ :DL ℯ䔆 曧奨嘼䏭怼䏭忒庱┶栳ƏⰋ⅝㘖┭⠛㖨恱庱巖˛
   㥔Ḣ <XHQ ⤑⤑    怼ὲ㲱庱㜑㛰⦌╫嘼䏭

   㥔Ḣ 㡨䔆 ℯ䔆   Ḣ奨庱∗䵺⸟㲱㻦䦨⮝庱⥩ự湾⯶䮰Ə'庱⠛⯴杉弰⼵  ⎱  ⺎嘼Ə凛Ḳị庱异⇡⅌⎱态∗昢⡅ㇽ㛰⛗曊Əⷳ㜂婴
䜆䮈䏭

   㥔Ḣ &+2: ℯ䔆
7RR PDQ\ FDUV SDUNHG RQ WKH VLGHZD\V  HVSHFLDOO\ QHDU ᾄ湾⯶䮰  ZKLFK LV YHU\ LQFRQYHQLHQW ZKHQ ZH GULYH E\ 
$OZD\V QHHG WR GRGJH IRU RWKHU YHKLFOHV ZKLFK LV TXLWH GDQJHURXV 

"" 㥔Ḣ   ⯶⦷  ƌ怼ὲ⁃㲱庱异㛛昢䤀堳ạ巖㖃❈Ə⽘柦弑㣬Ə%%庱Ə忨岏   ᷱ吤堳ạ巖
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  㥔Ḣ 7LQ ⯶⦷
=HUR DFWLRQ WDNHQ IRU WKH \HDUV RI RQJRLQJ &DUSDUN LVVXH ZLWK SHRSOH WXUQLQJ LW LQWR PLQL VWRUDJH  =(52  ,VVXLQJ RI 21( PHPR 
LV QRW DQ DFWLRQ  7KLV NLQG RI DEXVH DIIHFW (9(5<21(·V VDIHW\ Q PXVW EH DGGUHVVHG  

Ἒ
嶈
⛲
ᵾ
䄧

   㥔Ḣ 0U ℯ䔆 ῄ⭰⼞ⷕạヶƏ⁃庱⠛⥤⤁曃䉐
   䧆⮉ 1J ℯ䔆 %⠛⸟㛰庱异敞㜆Ἳ䔏㘩䧆庱ἴἭ㱹ạ嘼䏭
   㥔Ḣ /L ℯ䔆 㛧ᷴ㻦ヶ㘖捽庱┶栳⎱⁃庱⠛ṩ㔥曃䉐┶栳˛

   㥔Ḣ :DQ ⤑⤑ ⏍⣽∴㍹⇡态␱曞⎙梏堳奨⅏⛹㈧㛰⁃庱⠛庱ἴ㷬晋ầ䉐Ə⥩ᷴ⏯ὃἁ㉊㟌㈧㛰䉐⒨ƏἭḲ⏵䮈䏭嘼㱹㛰ỢἼ堳⊼⑳巆
怙Ə⏫庱ἴ㥔Ḣ⎱䧆⮉ᾄ䄝㔬ㇸầ䉐Ṙ㔥Ə⑨态␱⇡⚆⁁ṃƢƢ

   㥔Ḣ )XQJ ⯶⦷ ⁃庱⠛䦨ạ庱ἴ曃䉐㓡㔥ガ㲨⚛憴Ə⽯⤁庱Ḣ䂡ṭ恞Ⱈ㓡㔥曃䉐Ə㲱庱㘩惤㛪嵱䔳ƏᷰỤᷧ庱庒㛪⇟⇡䔳⣽Ə㛰㘩怮ᷱ
ⷍ⏚⅐恱庱惤嵱䔳㘩Ə堳庱态怺ᾦ䩫ṭ⽯⤁Ə⽘柦⅝ẽὦ䔏俬˛

   䧆⮉ 7LHQ ℯ䔆    ㇸ㛥⎴㘇⁃庱⠛⤎憶庱弑⁃✏⁃庱ἴ⣽Ə⚛憴⽘柦榼槂⭰⅏Ə屑㙖劘⛹⁃庱⠛ⷙ䵺ᷴ㘖⽯⤎Ə恫奨㛰堳庱巖墒䔏䙫ガ
㲨Ə惤㱹㛰ỢἼ巆怙⎱嘼䏭

   㥔Ḣ 7DP ℯ䔆 ⁃庱⠛ⅎ⤑⤁曃䉐
   㥔Ḣ +R ℯ䔆 㛰✏庱ἴ῕䏭㱤庱Ə⤎ờ⻉㢫曝ờ僈ṩ㢫何˛

   㥔Ḣ ⽷ ⯶⦷
  ⁃庱⠛Ὥ⅝ẽFDU SDUN⽯⤁䦨ạ䉐⒨ᷧ䛛㱹䮈䏭⥤Ə怀㨊㘖␍Ị塏ㇸῸṆ⏖Ọ㔥䦨ạ䉐⒨✏凑ⷘ䙫庱⠛ἴ▵Ƅ俳ᷴ㛪墒
嘼佗㉼娛㛰Ẃ庱⤑⤁䦨ạ䉐⒨俳᷻庱栔怵⇡媲㭊好˛

   㥔Ḣ /2 ⤑⤑
  ⁃庱⟟ⅎ晋䦨⮝庱⣽ 㓡⽯⤁曃䉐 㱹㛰ạ㎈⎽⽯堳⊼嘼䏭˛
 ⽯⤁㥔Ḣ✏ⰲ⣽㓡㔥杲 ị∗嵗⺱⽯凔⎱㛰⭰⅏⍘暑

   䧆⮉ ZX ℯ䔆   态䟌ἶ㈝㷬嵗⁃庱⟟⤎憶曃䉐⎱㷬嵗嵗⺱杲㞝⎱杲
   㥔Ḣ &KDQ ℯ䔆 '庱⠛ἴ㙕怴㔥㛰曃䉐⽘柦ὦ䔏俬⎱怇ㇷ㵯昙㐜り媲⚛⮝旃㳏
   䧆⮉ ZX ℯ䔆   态䟌ἶ㈝㷬嵗⁃庱⟟⤎憶曃䉐⎱㷬嵗嵗⺱杲㞝⎱杲

   㥔Ḣ &KDQ ℯ䔆
杅⸟ᷴ㻦ヶ䮈䏭嘼㜑㛰⚛㠣䮈∝⁃庱⠛庱ἴ⭰⅏˚塂䔆⑳䔏忻┶栳˛⏖僤丘⮠庱ἴ庱Ḣ暏ヶ㓡㔥⤎⯶❲₉ΐ⑳曃䉐Ə⚛
憴⽘柦⅝ẽ庱ἴ庱Ḣ㭊䢡ὦ䔏˛Ⰻ⅝㘖⤐㰊ト⊊ガ㲨ᷲƏ⥩㛰∕⤎梏⑳梏㚛㘩Ə㛛㛪⯮怀Ẃ曃䉐␠∗✏⁃庱⠛态怺ṩᷪ
⅒䳆Ə⚛憴⽘柦⭰⅏⑳ὦ䔏┶栳˛媲䮈䏭嘼⚛㠣⟞堳⁃庱⠛ὦ䔏䙫㭊䢡ㄲ⺍˛

   㥔Ḣ &KX ⤑⤑ ⁃庱⠛㔥何⤎憶曃䉐⻼凛庱异庱栔㲱⇡䔳䷁
   㥔Ḣ 愡 ℯ䔆     庱ἴ䙫ἴ何㔥何ầ䉐Ə⻼凛庱异㲱✏ἴ何⣽杉Ə⽘柦堳庱Ə䔁凚⽘柦䬓ᷰ俬䙫⭰⅏榼槂˛
   㥔Ḣ 愡 ℯ䔆     庱ἴ䙫ἴ何㔥何ầ䉐Ə⻼凛庱异㲱✏ἴ何⣽杉Ə⽘柦堳庱Ə䔁凚⽘柦䬓ᷰ俬䙫⭰⅏榼槂˛

   㥔Ḣ 㡨 ℯ䔆
  '⁃庱⠛ἴ⬿㔥❪✥⎱䉐ờ ⷙ⏳䮈䏭嘼㉼娛 䮈䏭嘼ⷙ䙣⇡态␱䟌㛪㥔Ḣ嘼䏭 Ἥḍ㱹㛰㥔Ḣ婴䜆⁁⥤ 䮈䏭嘼曧奨婴䜆
嘼䏭˛
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娔₀ 䶔῕

⺎ 㥔 䧆 ⦺ 䨘 㷬㼻

⟥
ⶆ
‥
㳃
㸒

  㥔Ḣ 7VH ⤑⤑ 㻶㰛ガ㲨ᷴ巆怙Ə嵗⺱㱹㛰⮁㜆㷬㼻Əⷙ䵺㛧⯸⌱⹛㱹㛰㍪✗㷬㼻
  㥔Ḣ 㜵 ⤑⤑ ⷳ㜂㔠╫㧺ⱋ䙫㷬㼻Ə⤎⟩⎱嵗⺱㕛㼻㮻廪ⷕƏⷳ㜂㷬㼻⊇俳㔠╫
  㥔Ḣ 6LNL 1J ⯶⦷ $⠛庱⠛䔞⺨⥤凔

  㥔Ḣ 㝃 ℯ䔆 㧺⭮㷬㼻ᷧ⮁奨㔠╫Ə㷬㼻㧺ⱋ㱹㛰奶⮁⭰㍹奨㔠╫˛⽳㧺㢖㛰䕗⑚檖檹Ə㱹㛰
⮁㜆㷬㼻˛曢㢖ⅎ㛰❪✥˛

   䧆⮉ ,S ℯ䔆 ⏖⊇⼞⁃庱⠛⽳㧺㢖㷬㼻˛

   㥔Ḣ 棿ℯ䔆 ℯ䔆 ✗㖠㷬㼻㛴⋀杅⸟ⷕƏ㷬㼻ⷌ㮶㗌⏑岇岓㩯ⱋΌ❪✥Ə⅝ẽᷧ㖣ᷴ䮈˛㮶㘆㜆Ṇ
ᷴ㈺㍪✗㖠ᷧ㬈˛杅⸟㇝プ˛

   㥔Ḣ &KHXQJ ⯶⦷    ⤎⺯⑏⛴㷬㼻ᷴ嶚Ə䉠∌㘖⽳敧䮫⛴
   㥔Ḣ &KDQ ℯ䔆 $⟟✗ᷲ⁃庱⠛㳾㈲敺⢅⊇㷬㼻
   㥔Ḣ <LS ⤑⤑ ⏖␍ᷧ㘆㜆㳾ᷧ㬈⤎⟩⣽䙫㧺㢖䴁Ə㮶㗌㊠曢㢖Ƣ

   㥔Ḣ &KLQ ℯ䔆
%⁃庱⠛✗杉㱈溸⎱庱态怺䈭庒䕸漢㵼㼓
庱ἴ⟭㔥曃䉐
庱⠛㧺㢖ẍᷴ㼻

   㥔Ḣ ⋅ ℯ䔆 ⁃庱⠛&⎱'㢖敺䵺⸟ᷴ㷬䏭˛✗ᷱ䅀栔㱹㛰ạ䏭㛪˛

   㥔Ḣ /,1 ⯶⦷ 爿棱䊾┶栳⭳⅏䄈姊㱡 Ⱈ⑨堳⇡⅌曢㢖˚堳ạ巖⤑⤁䊾ⰵⰦ˚⭳⅏ᷴ塂䔆˛
   Ό❪✥䫆䄝✏㗐ᷱ丨⿀㘩敺怙堳˚昢ἶ曢㢖"⭳⅏ᷴ僤㎌⎾˛

   㥔Ḣ +R ℯ䔆 梘梏⽳⁃庱⠛䨴㰛㜑僤⍚㘩㷬䏭˛

   㥔Ḣ /HXQJ ⯶⦷
曢㢖ⅎ㼻㷏⺍ᷴ嶚˛㮶⤐㗐ᷱ⤎敧⏊嘼䏭❪✥Ə塂䔆奨䒗⡪ᷴ䏭ペ˛⣶⤐堳ạ巖
⤁垸坩˛䒗ῄ䉐Əὲ⥩䴀䮘䬰⅏惏㔥⅌❪✥庱⽧⟭䔗⌧˛⤎⺯敧⣽䄈暃䤀⻡娔娔
㖤㊽ṭ嵬怵⅐⹛Ẵ䄝㱹怙ⰼƏ㐓怲憴䉐Ə堳㜵䮘䬰杅⸟⛗曊˛

   㥔Ḣ :DQ ℯ䔆 媲㮶⤐惤㈺㍪㮶ⱋ㧺䙫曢㢖⤎Ⰴ  嬄嬄὇Ὸ 

   㥔Ḣ 晚⤑ ⤑⤑ ⅓⅘塂䔆奨㔠╫ 㧺ⱋ⎱ἶ㈝敧⏊㷬㼻ᷴ὚ 㱹㛰⮁㘩㷬㼻⎱㈺㍪˛⤎⟩⽳敧㱹㛰῕
䏭⥤⬿✏暘り˛

Ming
文字框
10.	匯報每月業主茶敍情況 附件：
           客戶服務問卷調查的內容
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䐮
⌱

  㥔Ḣ 㕮 ⯶⦷ $庱⠛⺨㈧ト⊊  㛰䕗⑚  敧捽⣅  ᷱ吤㧺㢖䈂  ᷴ㷬㼻˛㱹ạ㈺䏭˛
  㥔Ḣ 6LNL 1J ⯶⦷ $⠛庱⠛䔞⺨⥤凔
   㥔Ḣ =KDQ ⤑⤑ ⷳ㜂⯴怺巖䙫㷬㼻僤㛰㈧㎷檿Ə䉠∌㘖⯴䊾ⰵ䊾Ⱖ䙫㷬㼻
   㥔Ḣ 㝾 ℯ䔆  ⛅㔝滅⽳Ḳ㖃❈❪✥⟭䨴僤␍ㇸⷙ⮁㜆嘼䏭
   㥔Ḣ 3RQJ ℯ䔆 ⏍⣽㷬㼻ạⓈὦ䔏㻩䙤㰛㳾✗⽳㛛⊇凔㰊㱽⤐

   㥔Ḣ 0UV&KX ⤑⤑ ⽳㧺㢖❪✥㡝Ə奨䵺⸟㷟䏭Ə⎢晋䕗⑚Ə⏍⣽✷栔ῄ⭰奨䛈偞岓㜓ỤƏᷴ奨⏑㘖
⬿㛰ạ䕝‣ṭṲ

  㥔Ḣ &+8 ℯ䔆    ⅓䜥✗㖠䉠∌㘖ⅎ妹ἴ㷬㼻ᷴ嶚˛

‪
䗼
◮
㑷

   㥔Ḣ 7VH ℯ䔆 ⰲ劸⅓䜥✗㖠㛰垸坩 巖杉ᷴ㷬㼻
   㥔Ḣ 㡨 ℯ䔆 ⰲ劸㕛㼻⺍ᷧ⮁奨㎷⌮Ə垸坩⑳⢨嘵䙫┶栳杅⸟⚛憴

   䧆⮉ &KRZ ℯ䔆
⁃庱⠛㧺㢖䵺⸟㛰䅀⑚Ə✏巖Ḕ⾪㛰䳅ᾦƏἭᷧῲ㛯Ṇ㱹㛰㷬䏭
✏ᷱ䏔ᷱ⭟丨⿀㘩敺₥Ό❪✥
▕ἴ㖨恱ℯ∴壄῕Ə杅⸟檖檹Ə㱹㛰⁁ỢἼῄ孞㎑㖤Əẍ㱹㛰⎱㘩㷬䏭

   㥔Ḣ /L ⤑⤑  ƌ  ⺎⽳杉ᷱⱘ䙫凡晵⸟㛰娘⤁吤吰 媲㮶⤐⏖Ọ㷬㍪˛
   㥔Ḣ /HZ ℯ䔆 ⊇⼡㷬㼻  䛊㎎Ə㎑㖤昙㭉⊼䉐暏嘼ᾦ㺡Ə䕀㛰䳅ᾦ˛
   㥔Ḣ /$: ℯ䔆 棱䊾㘖␍怼⎴⅓⤸  ⥩Ἴ㐅⥤塂䔆" ⥩Ἴị曢㢖  ⤎⟩䙫䩡㰊㷬㖗  ✗ᷲ㕛㼻"""

" 㥔Ḣ   ⯶⦷
 ƌ䬓  ⺎⯴ἶ䙫%⠛⁃庱⠛⇡⅌⏊Ə䒗ῄ㔝暭䬹⑏⛴Ə堳ạ巖〹⸟㻦Ἧ䎢䑪䡵Ə
垡䵙Ə䃆栔Ə❪✥䬰
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⺎ 㥔 䧆 ⦺ 䨘 䊾
  㥔Ḣ :RQJ ⯶⦷ ㇸ㈺曢婘⎱曢惜⎢䮈䏭⅓⏟㉼娛 㧺& 䊾暢⤎偙䊾␇♑柚┶栳ᷧ䛛㱹㛰嘼䏭Ə㜓庒⤎⺯ⰲ⤸⇾㗵ᷴ僤棱䊾Ə俳䮈䏭嘼ᷧ䛛㱹㛰䏭㛪Əᷧ䏔䊾Ḣ㛛⚩⼜✗✏

ⰲ劸䮫⛴ⅎ䩡✗㊽䊾偁暭ƏⱀⰵⱀⰦ㱹㛰嘼䏭Ə䂡Ἴㇸẋ䙫䮈䏭岢曧奨⹒ẽῸ嘼䏭㷬䏭ᾦ㺡┶栳Əᷧ䏔ῄ⭰ạⓈ䵺怵䫆䄝㱹㛰昢㭉Əḍ᷻Ḣ⊼凮䊾暢䎐俴Ə
杅⸟ᷴ⯯㥔˛

  㥔Ḣ 㕮 ℯ䔆 ⰲ劸⛇䂡棱䊾䙫ἶ㈝⤑⤁Ə俳᷻㱹㛰⅓⾞⾪Ə怇ㇷⰲ劸䙫⅓⛹⑳榓巖恱䙫堳ạ巖Ə䵺⸟䛲∗㛰䊾暢ᾦ㺡䙫ガ㲨Əⷳ㜂僤㔠╫˛
   㥔Ḣ <DX ⯶⦷ 屑㙖劘⛹ᾩ⓻⏖Ọ棱䊾Ə䵺⸟㛰ᷴ岇岓◬䊾ḢƏ䕀ᷲ䊾暢Ə⤎ᾦ㖣巖ḔƏḍ᷻暏嘼ᾦ㺡Ə暏ᾦ䔏㰛㱽ᷧ㱽Ə䕀ᷲᷧ⤎㵟椙⑚˛
   㥔Ḣ 6LX ℯ䔆 ⤑⤁䊾暢ᾦ㺡㖣堳ạ巖ᷱƏ㱹㛰⎱㘩㷬䏭 

䊾暢䵺⸟㖣▕ἴ␇⏒ ⽘柦䒗⡪ 
   㥔Ḣ 㜵 ⯶⦷ 䊾暢暏嘼ᾦ㺡Ə⥩㜑僤㎎∝棣棱䊾暢Ə⏖㚒奶≪ᷧ✗㖠Ƌ⥩徸  ⺎⯴⇡廪⯸ạ堳ⱘ❈巖恱䙫ᷧ㮜Ə䔏ὃ㺃䊾䔏忻ƌƏⅴ⮁㜆ὃ㷬㳾Ə㚒⯸⯴Ⱜ㯸⽘柦˛
   㥔Ḣ &KHXQJ ⯶⦷    ⰲ劸ⅎ堳ạ怺䵺⸟㛰⯜䉐䳅ᾦ
   㥔Ḣ FKDQ ⤑⤑ ⤁⹛㜑僤㛰㔯嘼䏭ᷴ㹽棱䊾┶栳
   㥔Ḣ =KDQ ⤑⤑ ⷳ㜂⯴怺巖䙫㷬㼻僤㛰㈧㎷檿Ə䉠∌㘖⯴䊾ⰵ䊾Ⱖ䙫㷬㼻
   㥔Ḣ 㡨⤑ ⤑⤑ ⏍⣽⚛䥨棱䊾⽘柦Ⱜἶ䒗⡪
   㥔Ḣ 晟⤑ ⤑⤑ 䥨㭉棱䊾Ə嵱Ὥ嵱⤁棱Ə⏍ⰲ劸䒗⡪㛪孱ⷕ˛
   㥔Ḣ &KHQJ ⯶⦷   ⰲ⭮棣棱䊾暢┶栳⚛憴˛
   䧆⮉ )DQ ℯ䔆    滅姊ⰲ劸㎂㻦ᷴ㹽棣棱䊾暢㩒栴

Ẵ㛰⤎憶䔘ἶ㈝棣棱䊾暢✏ⰲ劸䮫⛴暏✗⤎⯶ṳᾦ
   㥔Ḣ /,1 ⯶⦷ 爿棱䊾┶栳⭳⅏䄈姊㱡 Ⱈ⑨堳⇡⅌曢㢖˚堳ạ巖⤑⤁䊾ⰵⰦ˚⭳⅏ᷴ塂䔆˛
   㥔Ḣ :RQJ ℯ䔆 㛰ạ棱䊾⎯ᷴ䏭Ə≐ᾩ㎂㩒栴Ə㛰⒐䔏Ƣ⑨⏑㘖滺⋜㛛⤁ạ巆暏Ə吤曏㘩Əộ⎢⁃庱⠛㔥䊾Ə⑏⛴䊾ⰵ䊾ⰦƏ⯴恜⭯奶䟐䙫ạ⎱✏怀嘼ẋṭ䮈䏭岢忒庱䙫

ạƏ⏖Ọ㎌⎾▵Ƣ
   㥔Ḣ :21* ⤑⤑   屑㙖劘⛹ ᷴ㹽棱䊾 㖗⅌ἶἶ⮉⸝䊾暢⅌ἶ 㛰䈔字『┶栳 奨⥩Ἴ嘼䏭Ⱜ㯸䈔字
   㥔Ḣ :RQJ ℯ䔆 ㇸ䕀ヶ∗ᷧẂ䊾Ḣ㜑僤⁁⥤ㇽ噂⁁Ə䊾暢⤎⯶ṳᾦƏㇸ䕀ヶ∗庱⠛⤐⏗㛰Ẃ䣁⠱ⷙ䔐㍰Ə⏖Ọ憿冇῕壃㸂ἵ㏴⣅㛛⤁˛
   䧆⮉ :RQJ ⯶⦷ 杅⸟姵⎔ἶ⮉棱䊾䙫┶栳ƏỢ䔘ẽῸ暏嘼⤎⯶ᾦƏⰲ劸䀗㼒䜧杅⸟㾪䂯䙫ᾦ㺡⑚Ə怮∗䊾暢䛟怮Əṹ䛟䊩␇Ə杅⸟㺲㓥
   㥔Ḣ :8 ℯ䔆 ⻡字㛛䨴㥜嘼䏭怼ὲ棱䊾⎱㈧⻼嵞䙫塂䔆┶栳 Ọ⎱敞㘩怼ὲ㲱庱䙫┶栳
   㥔Ḣ :RQJ ⤑⤑ 屑㙖劘⛹㘖ᷴ⏖棱䊾暢Ἥ䮈䏭嘼Ṳ俳ᷴ奲ᷴὃ䮈䏭嵱Ὥ嵱⤁ạ棱䊾 㔥䊾 䊾暢ᷧ⤃惤✏␇
   㥔Ḣ /DP ℯ䔆    䊾暢ᾦ㺡⽳ᷴ㷬䏭 㕞場㷬䏭ᾦ嵗Ƅ䔏&&79⎽₶ὃ孍␱Ƅ
   㥔Ḣ 3RQJ ℯ䔆   ⺎凚  ⺎⅓⛹⯴⇡堳ạ巖㘩⸟㛰䊾⯶ᾦ⑳⤎ᾦ˛
   䧆⮉ ⥚⣒ ⤑⤑ ⤑⤁䊾ⰵ⏳䊾Ⱖ⑚
   㥔Ḣ /HZ ℯ䔆 ⊇⼡㷬㼻  䛊㎎Ə㎑㖤昙㭉⊼䉐暏嘼ᾦ㺡Ə䕀㛰䳅ᾦ˛
   㥔Ḣ /HZ ℯ䔆 ⊇⼡㷬㼻  䛊㎎Ə㎑㖤昙㭉⊼䉐暏嘼ᾦ㺡Ə䕀㛰䳅ᾦ˛
   㥔Ḣ <LS ⯶⦷ 㜓ạ⅝⯍⓻⎴⯴ⰲ劸ạ⣒棱䊾䙫ƏἭ㘖徸㍹䙫䊾暢䳅ᾦ┶栳䜆䙫⽯⚛憴˛㮶ᷧ⤐惤㛰䊾暢䳅ᾦ恡䕀✏✗ᷱ˛ộ奨㘖⽯⤁ạᷴ⯶⾪巶ᷱḲ⽳恡䕀䙫㱈巈⹥㘆

㜆Ẵ䄝㱹㛰ạ嘼䏭˛⅝⯍㛪␍俪ㅕ䔏⾪⽉㳚㱇䙫✗滅Ə㛛㔠⁁ᷧῲ䊾暢⅓⛹˛
恫㛰⾪⽉㳚㱇䙫Ḇ䩡Ə䜆䙫㘖⯍✏⤑㵑岢˛ᷴ䊾暢⅓⛹Ə⏖␍㛛㔠䂡䆹䃋⠛✗Əᾂ䵍ἶ⮉⤁ῲ✗㖠㵯恊˛὇Ὸ恫⏖Ọ⢅⊇⏍⣽ᷧ䬭◬㔝⅌˛
㜆㜂὇Ὸẍ㭊㘖ᷧẂ㱹㛰⊆⾞⾪䙫㔥䊾ạ⣒Ə⟡㜓ᷱ὇Ὸ&&79䙫ἴ何⽯⤁Ə奨㉥∗伡⾞䙫ạᷧ⮁㛰徍㲼˛

   㥔Ḣ +XL ⤑⤑ ⰲ劸䮫⛴ⅎ⤑⤁䊾Ⱖ⑚Ə䮈䏭嘼ZKDWVDSS䵺⸟『ᷴ⛅奭
   㥔Ḣ ␚ ℯ䔆 媲㎷䤡Ƌ⏸⸝䊾Ḳἶ㈝ƌ⋦䵍䊾暏嘼嵗Əㆰ婙ὐ⸝⎱ᷧ⮁⎽嵗⤎ᾦ
   㥔Ḣ 愡 ℯ䔆     䊾暢┶栳Ə㮶⤐㗐ᷱ⤎惏⇭惤㛰ᷧ㔋㰛䨴Ə惤㘖㔥䊾┶栳Ə⅓⤸ᷱ㜓㜸㘖ᷴ⮠娘棱䊾˛
   㥔Ḣ 76$1* ℯ䔆   䊾ᷴ⏖暏堾ᾦ㺡奨㛰㋮⮁ἴ何
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